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Detem ma pomoci roboticky

zpovednik
, ywatie Py Prvni pruzkumy uz ukazuji, ze
V.yS!EC!'I dl.tEte Je Ob}lZn’a déti se robotovi svéruji prinej-
dlsc1p11nalpro zkusené mensSim stejné ochotné jako lid-
odboml’ky V budoucnu by skym psychologum. Autorka pro-
Sy gramu chce nyni zkoumat, jak
lidskeho psychologa mohl détské vyslechy ovliviiuje pohlavi

nahradit robot, ktery viiéi ditéti 2povednika. Firma RoboKind uz
= ji prislibila vyrobu zZenské verze

neprojevi Zadné predsudky. svého robota Mila.
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Co vsechno se podili na narocnosti
vedeni rozhovoru s ditetem

Dovednost kladeni otazek.

Rozhodnuti, jez se liSi od nazoru ditéete.
Pravni prostredi — legislativa.

Zasady.



Pravni prostredi - legislativa

Listina zakladnich prav a svobod — Usneseni predsednictva
CNR &. 2/1993 Sb. (zejména ¢l. 36 a 38),

Umluva o pravech ditéte — Sdéleni FMZV &. 104/1991 Sb.
(zejm. &l. 2, 3, 12, 13),

Evropska umluva o vykonu prav déti — Sdéleni Ministerstva
zahranicnich veci c. 54/2001 Sb.m.s. (zejm. cl. 1, 3, 6),

Umluva o obéanskopravnich aspektech mezinarodnich
unosu déti (zejm. ¢l. 13),

Umluva o ochrané déti a spolupraci pfi mezinarodnim
osvojeni — Sdeleni Ministerstva zahraniCnich véci c. 43/2000
Sb.m.s. (zejm. Cl. 4),



Pravni prostredi - legislativa

Umluva o styku s détmi — Sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci &. 91/2005
Sb.m.s. (zejm. Cl. 6),

Evropska umluva o uznavani a vykonu rozhodnuti o vychove déti
a obnoveni vychovy déti — Sdéleni Ministerstva zahraniCnich veci
€. 66/2000 Sb.m.s. (zejm. ¢l. 15),

Oggfny komentar Vyboru OSN, Narizeni ES ¢. 2201/2003 (zejm. Cl. 23, 41
a4az),

Zakon o socialné-pravni ochrane deti - ¢. 359/1999 Sb. (zejm. §§ 8, 17),

Obcansky zakonik — zak. €. 89/2012 Sb. (zejména §§ 95, 100, 460, 806,
863, 867, 875, 892, 946),

Obcansky soudni rad — zak. €. 99/1963 Sb. (zejm. §§ 29, 100), Zakon
o zvlastnich rizenich soudnich — €. 292/2013 Sb. (zejm. § 20),



Pravni prostredi - legislativa

Zakon o odpovednosti mladeze za protipravni Ciny
a 0 soudnictvi ve vécech mladeze - €. 218/2003 Sh. (zejm.

§ 92),
Spravni rad — zak. ¢. 500/2004 Sb. (zejm. § 29),
Zakon o zdravotnich sluzbach — C. 372/2011 Sb. (zejm. § 35).

Judikatura: Usneseni Nejvyssiho soudu: 30 Cdo,3522/2009,
30 Cdo 1376/2012. Nalezy Ustavniho soudu: IV. US 288/04,
Il. US 1818/07, Ill. US,2150/07, Il. US 2630/07,

. US 1945/2008, Ill. US 3007/2009, |. US 2661/2010, III.

US 3363/10, II. US 2537/11, Il. US 3765/2011, |. US 1506/13,
|. US 2482/13, Pl. US 3304/13, IV. US 3900/14.



Q)

Ocekavan
Dite.

Soud.

Matka ditete.

Otec ditete.

Socialni pracovnik.

Pravni zastupci.

Pripadneé jiny ucastnik rizeni.



Stret roli

Ve vztahu Kk rodiné radce, konzultant,
zprostredkovatel, resitel, doprovazejici.

Represe a sankce.

Vykon socialné pravni ochrany X kolizni
opatrovnik.

Zjistovani nazoru ditéte X hajeni jeho zajmu X

pravni zastupce ditéte



Cas
Individualni pristup — kazde dite je v jiné
situaci.
Uvolnéni napeti, snizeni barier.
Informovani déti o procesu.
Zjisteni potrebnych informaci.
Zaver, odlehceni.
Vysvetleni dalsiho postupu.

Opakovaneé kontakty a pohovory s ditetem
v prubéhu celého rizeni.



Podminky

Vybaveni a usporadani kancelare.
Atmosféera mista.

Jina prostredi pro pohovor (skola,
domacnost).

Nacasovani, denni doba.
Doprovod ditéete.
Prvni setkani.



Nejlepsi zajem ditete

Konfrontace nazoru ditéete s jeho nejlepsim
zajmem.

Co je nejlepsi zajem ditete?

Flexibilita pojmu ponechava znacny prostor
pro manipulaci.

Nazor ditete — neopomenutelna slozka jeho
nejlepsiho zajmu.



Rozhodnuti X Nazor ditete

* Ochrana nejlepsich zajmu ditéte.

* Prace s ditetem od samého pocatku — dite by
nikdy nemelo ziskat dojem, ze rozhoduje.



Zpusob zachyceni rozhovoru

Napojeni na dite.

Poznamky vyjimecne, se souhlasem ditete,
vysvetlenim a co nejmene rusive.

Osvobozovat dité od pocitu viastni
odpovednosti nebo viny.

Neohrozujici a bezpecna atmosfera.

Eliminace dezinterpretace slyseného
a vhimaneho.



Zpusob zachyceni rozhovoru

« Zprava k soudu by mela zachycovat sdeleni
a situaci ditete, formu rozhovoru s nim

a take popis skutecnosti, které rozhovor
mohly ovlivnit.



Manipulace

Komplikovanost odhaleni.
Prima a neprima manipulace.
Absence potrebneé erudice.
Hrozba konfliktu.

Dité je vice zbrani v rukou rodice, nez
svobodne se vyjadrujicim subjektem.

Strach ditéte z reakce rodicu.

Dulezitost zachovani pocitu ditéti, ze se
aktivne ucastni.



Vek a schopnosti deti

Uroven vyspélosti ditéte, jeho zku$enosti, piislusnost
K menSinové skupiné, fyzické, smyslové i mentalni
postizeni, socialni a kulturni prostredi, kvalita jeho
vztahu s rodici ¢i dalSimi pribuznymi apod.

Dité predskolni, mladsi a dospivajicli.
Hranice 12 let.
Vékové limity?

Individualni zvlastnosti vyvoje détske psychiky.



Obtizné situace

Pestrost a citlivost temat.

Emoce.

Situace spojene se znachou emocionalni
zatezi.

Osobnost ditete.



Stres a uzkost

Konkrétni situace ditete.
Obranné reakce ditete.

Stresove faktory — pred realizaci pohovoru,
v jeho prubéhu a po jeho skon¢eni.

Odbourani stresu.



Specifika

Kulturnost prostredi.
Situacni kontext.
Vztah rodiny k diteti, jeho postaveni v rodine.

Komunikacni a vzdéelanostni uroven ditéete,
vyjadrovaci schopnosti.

Zdravotni stav, fyzicke €i psychickeé
postizeni.
Vliv emocni deprivace.



Specifika

Patologie v rodine.

Individualni zvlastnosti vyvoje detské psychiky,
vcetne vekovych a vyvojovych omezeni, vyvoje
reci, vnimani a mysleni ditéte, schopnosti ditéete
orientovat se v case a situaci, udrzet pozornost.

Specifické potreby ditéete.
Syndrom Pygmalion.
Nervozita a respekt z cizi osoby.



Specifika

e Strach z trestu.
« Snaha ziskat nejakou vyhodu.



Priprava pohovoru s ditéetem

Cil pohovoru

Priprava prostoru.

Priprava ve vztahu k nasi osobe.
Informovanost rodicu.

Vénovat pozornost i jinym detailum — kdo
dité doprovazi, kdo byl s ditetem
v poslednich hodinach c¢i dnech...



Pozorovani ditete

Verbalni projevy.
Paralingvistika.
Neverbalni chovani.
Vsimat si obsahu chovani.
VsSimat si emoci.



Profesionalita

Kvalifikovani odbornici se specifickymi
schopnostmi a dovednostmi.

Vzdeéelani i v detskeé psychologii a dalsich
relevantnich humanitnich a socialnich oblastech.

Zkusenosti s praci s detmi.
Schopnost zpracovat viastni pocitovy doprovod.

Znat rizika manipulace.



Profesionalita

 Dovednost pouzivat vhodné komunikacni
postupy a techniky.

* Dovednost kladeni otazek.



Zasady

 Pohovor s detmi by mel byt realizovan bez
pritomnosti obou rodic¢u a dalSich osob (je to tak
| Vv souladu s pravnimi predpisy).

 Vzdy se snazime, aby prostredi, ve kterem je
pohovor realizovan, bylo prijemné. Dle moznosti
eliminujeme vyrusovani (telefon, jiny kolega, jini klienti
atd.).

 Dbame na kvalitu pripravy pohovoru (jsem si
vedoma toho, ze v nasi zahlcenosti, které jsme v praci
socialne-pravni ochrany deti vystaveni, to neni
jednoduchy pozadavek, ale je velmi dulezity).



Zasady

« V uvodu rozhovoru se po pozdravu vzdy
predstavime (sebe i organizaci) a vysvétlime duvod
a ucel setkani. Dite dale primerene jeho veku
a Vv souladu s pravnimi predpisy informujeme. Je
také dulezité domluvit se s ditétem na tom, jak ho
budeme oslovovat - jak to pro nej bude fajn. Jediné
tak se vyhneme tomu, ze po celou dobu pohovoru
budeme diteti rikat napr. takovou variantou jmena,
Ktera je mu neprijemna.

« Nespechame na dite, poskytujeme mu dostatek casu
a prostoru pro jeho odpovedi i volna vyjadreni.



Zasady

 Hodné naslouchame, pokud mozno dite
neprerusujeme a overujeme si spravnost sveho
pochopeni toho, co dite rika.

* Nikdy nezlehCujeme to, co dite rika,
a nesklouzavame k litovani ditéte — namisto litovani
projevujeme ucast a vyjadrujeme podporu.

 Venujeme velkou pozornost verbalnimu
i neverbalnimu chovani ditete, vSimame si vSech
projevu i konkrétnich vyrazu, které pouziva,
konkrétnich osloveni ve vztahu ke ¢lenum rodiny,
zabarveni a tonu hlasu, jakym o nich dite hovori atd.



Zasady

- Davame ditéeti v prubehu rozhovoru najevo sve
porozumeni.

* Nezapominame na obycejny lidsky pristup ve vztahu
Ke kazdemu diteti (projevujeme uprimny zajem —
davame jej najevo | neverbalne, udrzujeme vizualni
Kontakt, nezapominame na usmeyv, pamatujeme si
jmeno ditete, pozorne mu naslouchame, vzbuzujeme

V ném pocit, ze vSe, co rika, je velmi dulezite apod.).

 Nezasypavame dite velkym mnozstvim otazek, sami
vsak myslime | na to, davat diteti prostor k jeho
otazkam. Pravidelne se ujistujeme, ze dité nasim
otazkam rozumi.




Zasady

« Ujistujeme dite, ze neni odpovedné za to, co se stalo Ci za to,
co bude nasledovat (pokud se tedy nejedna napr. o pohovor
v souvislosti se spachanim prestupku nebo Cinu jinak trestneho
ze strany ditéte).

« Vénujeme pozornost zpusobu kladeni otazek a jejich typu,
v ruznych situacich a ruznych fazich rozhovoru pouzivame
ruzné formy otazek. Neklademe ditéti otazky typu ,S k{/)m chces
zustat po rozvodu?”, ,Koho mas vice rad, maminku nebo
tatinka?”, ,Kdo se o tebe lepe stara?”, ,Kdo tJe protebe
dulezitejsi?” apod. Mnohem lepsi je ptat se tak, jak doporucuje
p. Dr. Radek Ptacek, napr. ,Pokud soud rozhodne, ze mas zit
s mamkou/tatkou, jak to budes prozivat/citit?" Snazime se tez
vyhybat otédzkach zacinajicim slovem ,proc?“. Kdyz se ptame na
nazor ditete, je vhodny zacatek otazky napr. ,Co si myslis o...?"



Zasady

* Krome techniky spravného kladeni otazek se
nebojime vyuzivat i jinych osvédéenych postupu
a strategii, napr. ruznych dalSich komunikacnich
technik, vCetne napr. mediacnich dovednosti, Ci jinych
specialnich technik (Skalovych, kresebnych,

s pomuckami aj.), které mohou napomahat
k detailnejsi socialni diagnostice, k porozumeni diteti
a pochopeni jeho chovani, k navazani smysluplného
Eracovnlho vztahu, k podpore a rozvijeni komunikace,
zachyceni moznych varovnych signalu, k ziskavani
zpetne vazby, k sebevyjadreni ditete, k vyjadreni
mnoha Eocitﬁ a emoci, ke zpracovani emocniho
napeti, K motivaci ditete apod.




Zasady

* Prizpusobujeme formu, tempo a veskeré déni
v pohovoru osobnosti ditete, jeho veku, zralosti,
situaci, jeho aktualnimu psychickemu stavu
| momentalnimu psychickému naladéeni apod.

* Nezapominame ani na nasi osobnost — kazdy jsme
jiny, kazdému z nas mohou vyhovovat a ,sedet"” jine
postupy prace s ditétem. (Neni tfeba v sobé vzdy za
Kazdou cenu neco potlacovat a nutit se do jednani, ve
Kterem nejsme a nikdy treba nebudeme pro dite
autenticti, jen proto, ze je jinym odbornikem
prezentovano jako spravne.)




Zasady

* Pri jakekoli komunikaci s ditetem dbame na to,
abychom nepouzivali odborne vyrazy, cizi
slova a profesionalni zargon. Snazime se vse
sdelovat jazykem, kteremu dite rozumi.

* Po celou dobu vedeni pohovoru se snazime
vytvaret atmosféru bezpeci a duvery.

« Vyhybame se slibum, u kterych hrozi, ze je
nesplnime.



Zasady

* Nebojime se prehnane emoci, slzi a projevenych
obav na strane ditete. Jestlize je nejaka ,bolest
aktualni soucasti zivota ditete, muze byt soucasti
a projevem | naseho pohovoru s nim.

« Vénujeme pozornost pocitum ditéte, ktere se
v komunikaci objevuji, at uz jsou pozitivni nebo
negativni. Jestlize budeme akceptovat | negativni
pocity (a to treba i ve vztahu k rodicUm — napr. vztek),
dite bude citit podporu, bude nam vice verit
a komunikace s nim muze byt snazsi (neznamena to
vsak, ze sami budeme rodice kritizovat Ci jakkoli o nich
negativne hovorit).



Zasady

« Jsme opatrni na uzivani doteku ve vztahu
k diteti, ne vzdy je to detmi vitano.
Respektujeme osobni zonu ditete

* Nezapominame dite chvalit, ocenit
a podekovat mu, nejenom na konci pohovoru,
ale od samého pocCatku a v jeho celem prubéehu.

« Zacatek a konec rozhovoru se vzdy snazime
veést pozitivne, pro dite prijemne.



Zasady

 Po celou dobu pohovoru dbame na komfort ditete —
vénujeme pozornost projevum unavy, potfebé odejit na
toaletu, tomu, zda nema zizen, zda mu neni horko Ci
Zima atd.

 Na konci pohovoru dité vzdy informujeme o dalsim
postupu a domluvime se na tom, zda vsechny
sdelené informace mohou ,,opustit tuto mistnost®.
Pokud v tomto smeru nemuzeme prani ditete vyhoveét,
vzdy vysvetlime ihned, proc je nutne, prave tuto
konkretni informaci nezamlCovat. (Moje praxe mi
prinesla za{'imavou zkusenost — ve vétsiné pripadu déti
souhlasi s tim, ze o vSem, o cem jsme hovorili, mohu
informovat rodiCe Ci soud.).






Dekuji vam za pozornost a preji
pekny zbytek dne.



